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1. Antecedentes

La Corporacién de Promociéon Econémica CONQUITO, es la agencia de desarrollo de la
ciudad del DMQ, su objetivo fundamental, es la promocién del desarrollo
socioecondmico y competitivo en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito y su
area de influencia, asi como el apoyo a las politicas nacionales de equidad territorial y
de fomento productivo, mediante la concertacién de actores publicos, privados,
academia y sociedad civil, para incentivar el emprendimiento, la produccién local,
distrital y nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacién y
aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en el aparato productivo y
comercial, lainsercidn estratégica en la economia regional y mundial, y los objetivos que
apoyen sus lineamientos estratégicos fundacionales.

A partir del afio 2020, la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) gestiona la herramienta
de Chequeo Digital desarrollada e implementada en la regién por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Esta herramienta de autoevaluacion proporciona a
las empresas de manera gratuita un diagndstico de su nivel de madurez digital y un
reporte personalizado con recomendaciones de mejora de las habilidades digitales y
adopcidn tecnolégica empresarial.

Dentro de este proceso se evaltan las siguientes dimensiones: Tecnologias y habilidades
digitales, Productos e innovacién, Cultura y liderazgo, Personas y organizacion,
Procesos, Comunicaciones, Datos y analitica, Estrategia y transformacién digital.
Permitiendo caracterizar y calificar a las empresas en cinco niveles de madurez digital
(Inicial, Novato, Competente, Avanzado y Experto).

Imagen 1. Modelo de medicion de madurez digital
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Segun los datos proporcionados por la herramienta de Chequeo Digital de la ESPOL y
disponibles en el Observatorio de Ecuador Digital del MINTEL, se puede observar que,
en el periodo 2023 -2024, de un total de 185 empresas evaluadas, el 51,89% de estas a
nivel nacional se encuentran en el nivel de madurez digital INICIAL. Ademas, el 32,43%
se ubica en la categoria de NOVATO, el 15,14% demuestra un nivel COMPETENTE, el
0,54% se situa en el nivel AVANZADO. Mientras que, ninguna de las empresas alcanza el
nivel de madurez EXPERTO en términos de madurez digital.

En el caso de la provincia de Pichincha, los resultados de la encuesta del Chequeo Digital
muestran una distribucion similar a la observada a nivel nacional. De las 31 empresas
evaluadas en la region, el 93,54% corresponde a Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MIPYMES). Dentro de este grupo, el 9,68% se encuentra en el nivel INICIAL de madurez
digital, mientras que el 41,94% se clasifica como NOVATO vy el 48,39% alcanza el nivel
COMPETENTE. Es importante resaltar que ninguna de las empresas evaluadas en la
region ha alcanzado los niveles AVANZADO o EXPERTO.

En la dimension de Cultura y Liderazgo del Chequeo Digital en Ecuador, se identificaron
barreras significativas para la transformacién digital. El 64% de las empresas aln no ha
iniciado este proceso, principalmente debido a la falta de una visidn estratégica clara 'y
a la insuficiente capacitacion del personal. Ademas, el 67% de las empresas sefiala que
sus colaboradores carecen de las habilidades necesarias para afrontar la digitalizacién.
Esto evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades de liderazgo y la cultura
organizacional para impulsar la adopcién de herramientas digitales y fomentar la
transformacion digital.

La adopcidén de tecnologias digitales! acompafiados de liderazgos efectivos? y culturas
empresariales dindmicas?®, permite a las empresas optimizar sus procesos internos,
mejorar la experiencia del cliente, acceder a nuevos mercados y diversificar sus fuentes
de ingresos. Ademas, la transformacion digital fomenta la innovacion, facilita la toma
de decisiones basada en datos y fortalece la resiliencia empresarial frente a los cambios
del entorno. En un mundo cada vez mas digitalizado, la transformacidn digital se vuelve

! Tecnologias digitales: Son todas las herramientas tecnoldgicas, tecnologias emergentes, sistemas
automaticos, dispositivos, recursos tecnoldgicos y de analitica de datos, que generan, almacenan y
procesan informacion. (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2023)

2 Liderazgo Efectivo: Se considera un liderazgo efectivo cuando obtiene resultados mediante la creacion,
disefio e implementacidn de proyectos que buscan el desarrollo de la organizacion. (Puerto, 2022)

3 Cultura empresarial Dinamica: La cultura empresarial dindmica abarca valores e ideales que definen la
organizacién, fomentando identidad, colaboracién y adaptacion; destacando la innovacién, flexibilidad y
éxito como componentes esenciales. (Bello, 2021)
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fundamental para que las empresas ecuatorianas se mantengan relevantes,
competitivas y preparadas.

2. Programa

“DIGITALIZA DMQ: Impulsando la Transformacion Digital” es una iniciativa impulsada
desde CONQUITO la cual busca motivar y fortalecer los procesos de adopcién
tecnoldgica en emprendimientos, MIPYMES y actores de la Economia Popular y Solidaria
del DMQ. Esto mediante el acceso a capacitacidon con el fin de fortalecer las habilidades
empresariales en el disefio e implementacién de estrategias digitales, promover la
cultura digital y apoyar los procesos de competitividad.

3. Criterios generales de la convocatoria

Durante la presente convocatoria se verificard el cumplimiento de los siguientes
criterios:
a. Pueden participar empresas (Mipymes), emprendimientos y/o actores de la
Economia Popular y Solidaria.
b. Que las empresas (Mipymes), emprendimientos y/o actores de la EPS
participantes se encuentren en el DMQ.
c. Los participantes deben tener cargos medios o superiores dentro de sus
organizaciones.

4. Proceso de postulacion
Los interesados en postular al programa “DIGITALIZA DMQ: Impulsando la

Transformacién  Digital” deberdan completar el formulario de registro
(https://www.conquito.org.ec/digitaliza-dmg/) y cargar los documentos que se detallan

a continuacion:

Documento Medio de verificacion Fuente

Carta de compromiso y apoyo
institucional suscrita por la | ANEXO 1: Modelo de carta de

. maxima autoridad en la que | apoyo del representante legal
Carta de compromiso y apoyo p
institucional consten los datos (nombre, | dela empresa, emprendimiento
instituciona
cedula de identidad y cargo) de | u organizacion de la EPS.

la persona que participaria en el

proceso.
Resultado de la encuesta de L, .
madures digital ESPOL Resultado de autoevaluacion https://pymedigital.ec/
Registro Unico de " .

Certificado del RUC https://bit.ly/4d6VRD5

Contribuyente (RUC)



https://www.conquito.org.ec/digitaliza-dmq/
https://pymedigital.ec/
https://pymedigital.ec/
https://bit.ly/4d6VRD5
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Carta motivacional

Documento

La carta de motivacion debe

incluir las aspiraciones
profesionales del solicitante,
proyectos futuros donde

considera que podra aplicar lo
aprendido, su rol y funciones
principales en la empresa, y su
compromiso para aprovechar la
del

oportunidad dentro

programa al maximo.

Medio de verificacion

No aplica

Fuente

Para micro, pequefia y mediana
empresa:
Registro unico de MIPYME

Certificado RUM

Registro Unico de MIPYME
(produccion.gob.ec)

Para actores de la EPS: Estatutos de constitucién vy
Estatutos de constitucién vy | registro de la personeria juridica N i
o aplica
registro en la Superintendencia de P
Economia Popular y Solidaria
Ejemplos:

Certificado de Registro
Unico de Contribuyente

Apsliidos y nombros

iamero
1313207761001
Artesano
Noregistia

.
BAQUE TUBAY ZULLY MABELL

Ragimen
RIMPE - NEGOCIO
PULAR

Estado
ACTVO

Focha do rogistro.
10042019
nicio do actividados
10042019

Focha do actuallzacion
10112022
Roinicio do actividades
12022020

Cos de actividades
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 4/ MANABI / JIPLAPA NO

T Agente do rotoncién  Contribuyents especial
PERSONAS NATURALES NO No

Domicilio tributario
Ubicacién geografica
Provincia: MANABI Cantén: JIPLAPA Parroquia: SAN LORENZO DE JIPLIAPA

0 DEL CONSUELO Callo: RIOFRIO Nimero: SN Intarsaceién: QUITO
LADO DE LA GUARDERIA CRISTO DEL CONSUELO

ontacto

Establocimiontos
biortos. Corrados.
1 1

Obligaciones tributarias
- 1011 - DECLARACION

WAS NATURALES

Certificado de Registro
Unico de MiPYME



https://servicios.produccion.gob.ec/site_rum/rum.html
https://servicios.produccion.gob.ec/site_rum/rum.html
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5. Seleccion

Una vez que culmine el plazo de recepcidn de postulaciones, se verificara el
cumplimiento de los requisitos detallados en el numeral 4, mismos que seran evaluados
por CONQUITO.
La documentacién presentada debera:

e Ser correcta, legible y vigente.

e Estar en formato pdf

e Estar completa y en los formatos establecidos (Se consideran los formatos

establecidos los proporcionados como anexo al presente documento).

Las postulaciones que cumplan con los requisitos de esta etapa avanzardn al proceso de
seleccion. Los candidatos seleccionados seran notificados por correo electrénico y
podran acceder a la etapa de capacitacién.

6. Capacitacion

Los beneficiarios seleccionados tendran la oportunidad de acceder a una beca de
capacitacion integral al curso "Cultura y Liderazgo Digital", con una duracion de 40 horas
presenciales. Es importante tener en cuenta que los gastos asociados a la logistica,
alojamiento, materiales y suministros necesarios durante el periodo de participacion en
el programa de capacitacién deberan ser cubiertos por los propios participantes y sus
respectivas empresas.

Antes del comienzo de la capacitacion, se notificara a los beneficiarios y a las maximas
autoridades de cada organizacién el cronograma detallado del curso, con informacién
precisa sobre las fechas y horarios de cada médulo.

Es importante mencionar que, para completar exitosamente la etapa de capacitacion,
se requerird que los beneficiarios asistan al menos al 80% de las sesiones programadas
y que cumplan con todas las tareas y actividades establecidas por el facilitador en el
marco del cronograma determinado.

A continuacion, se detallan los temas y el nUmero de horas de cada médulo del taller:
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Moédulo Tema Objetivo Horas
Introduccion a la ., .
‘2 Comprender el concepto de transformacién digital y su
Transformacién importancia para las empresas aprender a disefiar una
1 Digital y Disefio de portar P 1o empresas, 'y ap e 7
. estrategia empresarial digital alineada con los objetivos de la
Estrategia s
. organizacion.
Empresarial.
Adquirir habilidades para definir objetivos claros y resultados
) Desarrollo de una | deseados en la transformacién digital, identificar los mercados 3
Estrategia Digital objetivo y los segmentos de clientes adecuados, y crear un plan
de accion para implementar iniciativas digitales.
Evaluar el nivel de madurez digital de las pymes, identificar
3 Evaluacion de la fortalezas y debilidades en relaciéon con la transformacion 6
Preparacion Digital | digital, y determinar las oportunidades y desafios especificos
que enfrentan.
Construccion de un | Desarrollar un plan integral de transformacién digital que
4 Plan de incluya hitos, plazos y recursos necesarios para su 3
Transformacion implementaciéon, y evaluar los riesgos asociados a la
Digital transformacién digital y desarrollar estrategias de mitigacion.
. Adquirir habilidades para superar la resistencia al cambio
Gestion del o . .
i dentro de la organizacién, fomentar una cultura de innovacién
5 Cambio y Cultura ] _ . . . 6
. y mentalidad digital, e implementar estrategias efectivas de
Organizacional -, .
gestion del cambio.
Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar
. C . el éxito de las iniciativas de transformacién digital, monitorear
Medicidn del Exito . A .
6 . . y evaluar el impacto de las iniciativas digitales, y aprender a 5
y Mejora Continua . . . - .
mejorar continuamente las estrategias digitales y realizar
ajustes.
7. Cronograma
Lanzamiento del programa 18/09/2024
Recepcidn de inscripciones Hasta el 20/10/2024
Cierre de inscripciones 21/10/2024
Seleccién de beneficiarios Del 22 al 23/10/2024
Notificacion de beneficiarios 24/10/2024
Capacitaciones
Mddulo 1y 2 28y 29/10/2024
Moddulo 3y 4 07y 08/11/2024
Modulo 5y 6 14y 15/11/2024
Graduacion 20/11/2024
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ANEXO 1: Modelo de carta de apoyo del representante legal de la empresa.

Quito, [dia] de [mes] de 2024

Estimados miembros del comité de seleccion del programa DIGITALIZA DMQ

Es un honor dirigirme a ustedes para expresar mi interés y entusiasmo por participar
en el programa "Digitaliza DMA: Impulsando la Transformacidn Digital". Mi nombre es
[nombre], [cargo] en [empresa o institucion].

El motivo de la presente es para comunicarles que es del interés de la empresa participar
en el programa, por lo que los colaboradores:
1. [Nombres y apellidos participante 1], [Cargo del participante 1] con [Numero de
cédula]
2. [Nombres y apellidos participante 2], [Cargo participante 2] con [NUmero de
cédula participante 2]

Cuentan con todo el apoyo para participar.

Asimismo, me permito indicar que en el caso de que nuestra empresa sea seleccionada,
se brindard a los colaboradores participantes todas las facilidades y la disponibilidad de
40 horas para que asistan a las clases en funcién al cronograma detallado en las bases
de participacion.

Atentamente,

(Firma)
(Nombre autoridad)
(Cargo Maxima Autoridad)
(Nombre Entidad)



